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Zatacznik nr 3 do Zarzgdzenia Prezesa Zarzadu
nr 22/09/23 z dnia 21.09.2023r.

POLITYKA PRYWATNOSCI
ZWiK Prudnik Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

1. Informacje ogdlne

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez
Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej www.zwikprudnik.pl ima
zastosowanie do wszystkich przypadkéw, w ktérych ZWiK Prudnik sp. z o.o0. jest Administratorem
Danych Osobowych. Polityka Prywatnosci powstata w celu zapewnienia petnej i przejrzystej realizacji
obowigzku informacyjnego wynikajgcego z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO). Dokument zawiera obowigzujgce na stronie www.zwikprudnik.pl zasady
zbierania i wykorzystywania danych o Uzytkownikach. W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci
danych Administrator wdrozyt procedury umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie
osobom upowaznionym. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy iinne podmioty wspodtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich
srodkdw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

2. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow www.zwikprudnik.pl jest ZWiK Prudnik Sp.
|z o0.0. z siedzibg przy ul. Poniatowskiego 1 w (48-200) Prudniku. Dane kontaktowe Administratora
Danych oraz dane Inspektora Danych Osobowych dostepne sg pod adresem www.zwikprudnik.pl,
w zaktadce Kontakt.

3. Zakres i czas przetwarzania danych

Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére identyfikujg lub pozwalajg zidentyfikowac osobe, ktdrej
dane dotyczg.Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie kazda czynno$¢ na danych
osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana w sposdb zautomatyzowany czy nie,
np.: zbieranie, przechowywanie, utrwalanie, porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie,
wykorzystywanie, udostepnianie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Daneosobowe przetwarzane
sg wytgcznie w przypadkach, gdy osoba, ktérej dane dotycza wyrazita na to zgode lub gdy
Administrator posiada inng podstawe prawng pozwalajgcy przetwarzaé dane osobowe.

Okres przechowywania danych osobowych uzalezniony jest od celu przetwarzania danych, dla
ktérego zostaty zebrane. Kryteria stosowane do wyznaczenia wtasciwego okresu przechowywania
uwzgledniaja:

e koniecznos$¢ osiggniecia danego celu;

e okres niezbedny dla realizacji naszych ustug;
e okres, na jaki zosta’fa,ydzielona zgoda;

e przepisy prawa.
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Ponizej wyszczegdlnione zostaty cele przetwarzania danych osobowych, zgromadzonych w zwigzku

z funkcjonowaniem niniejszej strony, wraz z podstawami prawnymi oraz czasem przechowywania:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Zakres przetwarzanych
danych

Okres przechowywania danych

Prowadzenie
korespondencji

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes realizowany
przez administratora. Naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jest udzielenie odpowiedzi na
Paristwa zapytania oraz przesytanie
niezbednych informacji drogg
elektroniczng.

Dane osobowe stron
korespondencji w zakresie: imie,
nazwisko, adres e-mail,dane
zawarte w tresci korespondencji.

Dane bedq przechowywane przez okres

5 lat od zakoriczenia prowadzonych
spraw, do momentu ustania roszczen

lub ustania naszych zobowiqgzarn wobec

przepisow prawa.

| Nawigzanie kontaktu za
posrednictwem portalu
spotecznosciowego
Facebook

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes realizowany
przez administratora. Naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jest nawiqzanie z Paristwem
kontaktu.

Dane osobowe w zakresie
podanym w Paristwa profilu
w serwisie spofecznosciowym
Facebook.

Dane bedq przetwarzane przez okres
prowadzenia Fanpage lub do
momentu, w ktorym przestaniecie go
Paristwo obserwowac. Panstwa dane,
w szczegolnosci bedgce trescig
korespondencji, mogq byc
przetwarzane przez okres 5 lat od
zakoriczenia prowadzonych spraw lub
do momentu ustania roszczen.

Prowadzenie
Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta (E-BOK)

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO —
wykonanie umowy przez
administratora.

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie
uzasadniony interes realizowany
przez administratora. Naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jestumozliwienie Paristwu
samodzielnej weryfikacji stanu
zuzycia wodyoraz stanu wysokosci
opfat.

Dane osobowe w zakresie:imie,
nazwisko, numer ptfatnika, historia
faktur i ptatnosci, stan zuzycia
wody.

Dane bedq przetwarzane przez czas

trwania umowy, a nastepnie przez 6 lat

od jej zakoriczenia.

Obstuga zgtoszenia awarii

Art. 6 ust. 1 lit. e) RODO — zadanie
realizowane w interesie publicznym.
Naszym zadaniem realizowanym w
interesie publicznym jest przyjecie
oraz obstuga zgtoszenia awarii.

Dane osobowe w zakresie: adres
awarii, imie i nazwisko osoby
kontaktowej, adres e-mail, numer
telefonu, dane zawarte w tresci
zgtoszenia.

Dane bedq przetwarzane przez czas
niezbedny do realizacji zgtoszenia
usuniecia awarii oraz przez 3 lata po
usunieciu awarii.

ZWIK Prudnik sp. z o.o. stosuje zasade ograniczenia przechowywania danych osobowych,

ktdra

zabezpiecza dane przed ich przetwarzaniem przez okres dtuzszy niz jest to niezbedne do celdw,

w ktorych dane s przetwarzane. Gdy ZWiK Prudnik sp. z 0.0. osiggnie cel przetwarzania, wéwczas

usuwa lub anonimizuje dane, co ma miejsce w szczegdlnosci, gdy:

i1

e osoba, ktérej dane dotyczg wycofa zgode na przetwarzanie danych osobowych (jezeli to

zgoda byta podstawg przetwarzania);

e o0soba, ktérej dane dotyczg skutecznie sprzeciwi sie dalszemu przetwarzaniu (jezeli podstawa
przetwarzania byt uzasadniony interes Spotki);

® nastgpi przedawnienie ewentualnych roszczen (jezeli Spdtka przetwarzata dane, aby
realizowaé umowe);

e uptynety terminy, ktdre wynikajg z innych przepisow.

4. Odbiorcy danych osobowych

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania danych osobowych, dane moga

by¢ ujawniane naszym podwykonawcom, ktérzy pomagajg nam wykonywaé okreslone zadania

i Swiadczy¢ wybrane ustugi.Dane mogg by¢ ujawniane naszym podwykonawcom wytgcznie w zakresie
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$wiadczonych dla nas ustug, w szczegdlnosci podmiotom wykonujgcym ustugi hostingowe,
serwisowe, doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, serwis IT.

5. Prawa osob, ktdrych dane dotycza

Informujemy, ze Uzytkownik w dowolnym momencie ma prawo zgda¢ od Administratora realizacji
praw przystugujgcych mu zgodnie zobowigzujgcymi przepisami RODO. Podmiotom danych
przystugujg nastepujgce prawa:

a) Prawo do uzyskania dostepu do danych osobowych dotyczacych swojej osoby - na tej
podstawie Administrator przekazuje osobie fizycznej zgtaszajacej zadanie informacje
o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane,
i planowanym terminie usuniecia danych;

b) Prawo do sprostowania danych - Administrator zobowigzany jest usuwac¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sa
niekompletne;

c) Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych, ktdrych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania celdw, dla ktérych zostaty zebrane;

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore
wyrazit zgode podmiot danych — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami
dot. czasu przechowywania;

e) Prawo do przenoszenia danych — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymaé
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktére dostarczyta Administratorowi, oraz ma
prawo przestac te dane innemu Administratorowi;

f) Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — podmiot danych moze w kazdym
momencie sprzeciwic sie — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — przetwarzaniu
danych osobowych, ktore odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac uzasadnienie;

g) Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody,
podmiot danych ma prawo wycofa¢ ja w dowolnym momencie, co jednak ‘nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

h) Prawo do ztozenia skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, podmiot
danych moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych,
tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Tam, gdzie korzystamy z ustug wykonawcow, Twoje dane osobowe pozostajg pod naszg kontrolg
i wdrozylismy procedury celem zapewnienia, ze Twoje dane osobowe podlegajg nalezytej ochronie.

Doktadamy wysitkow, aby Twoje dane osobowe byty przetwarzane w sposdb bezpieczny i zgodny
z postanowieniami niniejszej Polityki.
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6.1. Pliki Cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe, ktdére przechowywane sg w urzadzeniu

koricowym uzytkownika strony WWW. Ciasteczka uzywane sa najczesciej w celu optymalizacji procesu

korzystania ze stron WWW. Stosowane sg rowniez w celu gromadzenia danych statystycznych, ktére

pozwalajg identyfikowad sposéb korzystania uzytkownikéw ze stron internetowych. Daje to mozliwo$é

pdzniejszego ulepszania struktury i zawartosci strony WWW.

Plik ,cookie” zazwyczaj zawiera:

a. podstawowe informacje na temat nazwy strony WWW, z ktdrej pochodzi,

b. ,dtugosc zycia” ciasteczka — czyli jaki ustawiony jest czas jego istnienia na Twoim komputerze,

c. przypadkowo wygenerowany unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje
pofaczenie ze strong WWW.

6.2. Na stronie internetowej ZWiK Prudnik sp. z 0.0. wystepujg nastepujace kategorie plikéw cookies:

KATEGORIA

CEL

NAZWA PLIKU COOKIES

a. NIEZBEDNE

umozliwiajqgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu

|
|
| JSESSIONID

b. WYDAINOSCIOWO-

pliki cookies umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika np. w celu logowania do zarzqdzania tresciq

uzytkownika ustawien i personalizacji, np.
w zakresie: jezyka, regionu

| z ktorego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu

strony internetowej

FUNKCJONALNE strony lub uwierzytelnienia uzytkownika bez koniecznosci logowania sie na kazdej stronie:
- WYDAJNOSCIOWE pozwalajq na zapamietywanie informacji ads/ga-audiences
0 sposobie korzystania przez uzytkownikéw ze stron
internetowych, np. poprzez zapamietywanie ich
| poszczegdlnych elementow
- FUNKCIONALNE | pozwalajq na zapamietywanie wybranych przez wcag_hide_toolbox_2022,

ww_googleFonts

c. STATYSTYCZNE

i
L

pliki cookies umoziiwiajgce zbieranie anonimowych
informacji potrzebnych do prowadzenia
statystyk dotyczqcych korzystania ze stron internetowych

ads/ga-audiences

Szczegbtowy raport na temat wykorzystywanych plikéw cookies na stronie www.zwikprudnik.pl znajduje sie

ponizej.
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Cookiebot

by Usercentrics

Pliki cookie mogg
raportowad

Stresz

Skandata:24.08.2023Nazwa domeny:www.zwikprudnik.pl/Lokalizacja
serwera: PolskaPliki cookie, facznie: 12

Wynik skan

Zidentyfikowano 12 plikéw cookie.7plik cookie nie sa sklasyfikowane | wymagaja
recznej klasyfikacji oraz opisu celu.

Wynik opiera sie na zeskanowaniu do 5 stron witryny i dlat nie jest k pletny. Najlepiej wykonac peine skanowanie,
utworz subskrypcje Cookiebotdla twojej Jomeny.

Kategoria:Niezbedne(1)

Niezbgdna pliki cookies pomagaja uczynic witryng uzyteczna, umozliwiajac bezpiaczne korzystanie z podstawowych funkgji, takich jak
nawigacja po stronie i dostepobszarach serwisu. Strona nie moze dzialac poprawnie bez plikow cookies.

NAZWA COOKIE DOSTAWCA TYP WYGASNECE
JSESSIONID Zwikprudnik.pl HITP Sesja

FirstfoundURL:h
Opis celu pliku cookie: Zachowuje stany *adah uiytkownikow na ronych stronach.
Inicjator: ScripttagZrédio:

Dataissentto: Polska (wystarczajace)

Odpowiedni kraj zgodnie 2 RODO (VD)

Kategoria:Statystyki(3)

Statystyczne pliki cookie pomagaja wiascicielowi witryny internetowej zrozumie¢, w jaki sposéb odwiedzajacy wchodza w
interakcje ze stronami internetowymi poprzez gromadzenie i raportowanieinformacje anonimowo.

i

NAZWA COOKIE DOSTAWCA TYP wrassumcs
ga zwikprudnik.pl HTTP 2 lata
FirstfoundURL:h

Opis celu pliku cookie: unikainy Y , ktbry shuzy do g danych v na temat sposobu, w jaki odwiedzaigcy korzysta ze strony internetowe]
Inicjator: Scripttag,pagesourceli berl6/

Zrédio: htps//www.200g!8-3nalytics. com/analytics.js
Dane: Stany Zjednoczone (niewystarczajace)

_otwor 2zwikprudnik.pl HTTP 1 dziefd
FirstfoundURL: hitps://www zwikprudnik. pymontaz-podlicznik a-ogrodowego
Opis celu pliku cookie: Urywany przez GoogleAnalytics w celu ograniczenis 2adania przepustnicy

Inicjator: Scripttag,pagesourcelinenumberl6’
Zrédio: nttps://www.google-analytics.com/analytics s

Dane: Stany Zjednoczone (niewys

zzjace)
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Jobclom zwikprudnik.pl HTTP 1 dziedt
FirstfoundURL: https://www zwkprudnik. pimontaz-podiicznika-ogrodowego
Opis celu pliku cookde: Zarejestryf unikainy s , ity shuZy do g darych n3 Eemat sposchu. w jaki odwiedzaacy korzysts ze strony intemnetowe).

Inicjator: Scripttag celi 167

trédh https://www.google-analytics.com/analytics.js

Dane: Stany Zjednoczone {niewystarczajace)

Kategoria:Marketing(1)

Markenngowe ph\u cookie stuza do sledzenia odwiedzajacych na réznych stronach internetowych. Celem jest wySwietlanie rekiam, ktére 53 trafne

edla uzy! i przez to bardziej wartosciowe dia wydawcdw | zewnetrznych reklamodawcow.

NAZWA COOKIE DOSTAWCA
reklamy/ga-odbiorcy google.com

FirstfoundURL:h
Opis celu pliku cookie: Niesklasyfikowany

&
£

jator: Pagesou 167
Zrédto: inlinescript
Dane: Stany Zjednoczone (niewystarczajace)

Kategoria:Niesklasyfikowane(7)

Niesklasyfikowane pliki cookies to pliki cookies, ktore nosza w procesie klasyfikacji wspéinie z
dostawca danegociasteczka.

NAZWA COOKIE DOSTAWCA TP WYGASNIECIE
_wavera_012xyz 2wikprudnik.pl HTTP 2 lata

*REDS:/www 2wikpr pUmontaz-podiicznika-og:
Opls celu pliku cookie: Niesdasyfikowany

+ Scripttag i Zro nttps://www. zwikprudnik -Content/s.0.2.RC, i QueryL

Poiska 23
Odpowiednt kraj 2godnie 2 RODO (UE)

_waverb_012xyz zwikprudnik.pl HTTP 1 dzieA
FirstfoundURL:n
Opis celu pliku cookie: Niesiiasyfikowany

Inicjator: Scripttag, 2Zrodio: Mtps:// kprudnik.p ontent/$.0.2.RC/ es/jQuernyt

le-05c29199¢1989620edee0d35¢e61d2ab js

“JSIQSCIBSJGIMeeOdB&ceGleab.;S

Dataissentto: Poiska (wystarajace)
Odpowiedni kraj 2godnie 2 RODO (UE)

_wavert_012xyz zwikprudnik.pl HTTP Sesja

F iy Poverw pr pimontaz-podicznika-ogrodowego
Opis celu pliku cookie: Niesidasyfikowany

Scripttag, 4 b Zrodto: i g icContent/5.0.2.RC/ Queryl

Dataissentto: Poiska (wystarcza ace)
Odpowiednt kraj zgodnie 2 RODO (UE)

skrytka z lakierem 2wikprudnik.pl HTTP Sesja

FirstfoundURL: hitps //www 2wikprudnik. D¥montaz-podacanik3-0gro0owsge
Opis celu pliku cookie: Nmsiiasyfikowany

Inicjator: ScripttagZrodio:

Dataissentto: Poiska (wystarczayce)

Gapowiedn: kraj 2godnie 2 RODO (UE)

d5c29199c1989620e4ee0d35ce51d2ab js
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wcag_hide_toolbox_2022 2wikprudnik.pl

FirstfoundURL: https://waw zwikprudnik.pifmontaz-podiicznika-ogrodowege
Opis celu pliku cookile: Nieskiasyfikowany

Inicjator: ScripttagZrédio:

Dataissentto: Polska (wystarczajace)
Odpowiedni kraj zgodnie z RODO (UE)

ww_googleFonts

FirstfoundURL:h
Opis celu pliku cookie: Nieskiasyfikowany

Inicjator: Serwer
WWWZrédto:

Dane: nieznane (niewystarczzjace)

ww_pracownik zwikprudnik.p!

FirstfoundURL: https://www zwikprudnik. pymontaz-podlicznika-ogrodowego
Opis celu pliku cookie: Niesidasyfikowany

Inicjator: ScripttagZrodio:

Dataissentto: Polska (wystarczajace)
Odpowledni kraj zgodnie 2 RODO (UE)

HTTP

HTML

HTTP
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o202

3

Usercentncsa/s




