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UCHWALA NR XLI1/328/2022
RADY GMINY LUBRZA

z dnia 28 pazdziernika 2022 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie gminy Lubrza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 559, 583, 1005, 1079, 1561) oraz art. 19 ust. 3,4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2019 r. poz. 1437, 1495, z 2020 r.
poz. 284, 471) po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody na terenie gminy
Lubrza, Rada Gminy Lubrza uchwala: Regulamin Dostarczania Wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Lubrza

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1.1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Lubrza.

2. Regulamin okresla praw i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i odprowadzani $ciekow (tj. Dz. U. 22019 1., poz.1437 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nast¢pujacego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody:

1) cigglosci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylacza nieruchomosci do sieci, ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, oraz
pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa i nie wyzszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtdéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

2) dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci : smak — akceptowalny, zapach - akceptowalny, odczyn w przedziale 6,5-9,5 pH,
azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/l, przewodnosci elektrycznej < 2500 puS /cm, zelazo < 200u0 pg/l,
mangan 50b pg/l, bakterii coli-0jtk/100 ml, Scheriichia coli-0jtk/100ml,enterokoki-0jkt/100ml, ogdlne;
liczby mikroorganizméw temp. 22°C<100 jtk/1 ml;

3) niezwloczng likwidacje awarii urzadzen wodociggowych oraz ich skutkow;

4) okresowg legalizacje wodomierzy gtownych.
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§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nast¢pujagcego minimalnego
poziomu $wiadczonych ushug w zakresie odprowadzania Sciekow:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m* na dobe;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i1 sktadzie zgodnym z obowiazujacymi przepisami i obowigzujaca
umowa z odbiorcg ustug o odprowadzanie §ciekdw;

3) niezwtoczna likwidacje awarii urzadzen kanalizacyjnych oraz ich skutkéw.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.1. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Wniosek o zawarcie umowy musi zawiera¢ elementy wymienione w art. 19a ust. 4 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedktada wnioskodawcy projekt umowy w terminie nie
dluzszym niz 14 dni od ztozenia wniosku o zawarcie umowy lub podaje przyczyny uniemozliwiajace
podpisanie umowy.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.1. Podstawa rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow stanowi
aktualna taryfa wody okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie Sciekow.

2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

3. Strony okres$laja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez
sposob uiszczania optat.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 7. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne
przytaczenia do administrowane;j sieci.

§ 8. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przytaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej
powinien zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz zdanymi umozliwiajacy kontakt z wnioskodawcg, wzglednie oznaczenie
pelmomocnika wnioskodawcy wraz z kopig dokumentu potwierdzajgcego podstawe umocowania;

2) okreslenie lokalizacji nieruchomosci ktéra ma by¢ podigczona poprzez wskazanie jej adresu i/ lub numeru
ewidencyjnego dzialki, a takze sposobu zagospodarowania i jej przeznaczenia;

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej z lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich
rodzaju w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci 1 jakosci odprowadzanych
sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie podczyszczana;



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Opolskiego -3- Poz. 3021

5) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci.

§ 9.1. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie okre§lonym w art. 19a z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z p6ézn. zm.) od dnia
ztozenia kompletnego wniosku, o ktorym mowa w § 8.., okre§la warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowe]j i kanalizacyjnej i przekazuje je wnioskodawcy.

2. Warunki przytaczenia powinny okreslac¢:
1) miejsce i sposéb przytaczenia do sieci wodociagowej i/ lub kanalizacyjnej;
2) przeptyw obliczeniowy wody;
3) rodzaj i maksymalng ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci;
4) $rednice przytacza,
5) parametry techniczne przytacza oraz miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego i/lub pomiarowego;
6) okres wazno$ci warunkow przytacza.

§ 10. Warunki przylaczenia do sieci wdane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg wazne
przez okres dwoch lat od dnia ich wydania.

§ 11.1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odméwié przylaczenia do sieci jezeli
przytacze zostato wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ przytaczenia nowego odbiorcy ustug
do istniejacej sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej, jezeli w wyniku podtaczenia warunki techniczne nie pogorsza
si¢ oraz zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnos$ci nie zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadéw dystrybucji wody i1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12.1. Informacje dotyczace dostepu do ustug wodociaggowo- kanalizacyjnych przyszli odbiorcy uslug
mogg uzyskac:

1) w urzedzie Gminy Lubrzy, ktory udostepnia nieodptatnie wglad w:
a) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy Lubrza,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;

2) w siedzibie przedsiebiorstwa , ktore udostepnia nieodptatnie wglad w:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;
b) regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania sciekow,
¢) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw.

§ 13. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy po spetnieniu nastgpujacych warunkow
technicznych:

1) istnienie urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) istnienie mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych z technologii dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekOw przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody) jej dostawy oraz
faktyczne mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow (wydajnos$¢ oczyszczalni).

§ 14. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza nalezy wykona¢ z materialow posiadajacych dopuszczenie dostosowania w budownictwie, atesty
higieniczne;
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2) prowadzenie przylacza najkrotsza, bezkolizyjng trasg;

3) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,;

4) dojazd i dostep do studni rewizyjnych, nawiertek, zasuw, studni hydroforowych, rur przytacza i do sieci;

5) szczegotowe techniczne warunki dostepu do uslug wodociggowo — kanalizacyjnych sa ustalane
kazdorazowo przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w warunkach przylaczenia do sieci,
o ktérych mowa w Rozdziale 5. niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, ktorych zakres wynika z wybranego przez odbiorce trybu
realizacji przyltacza oraz stosowanych przepiséw prawa budowlanego.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia odbiorcy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionego
przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy.

§ 16.1. Po pisemnym zgloszeniu przez Odbiorce ustugi gotowosci do odbioru przylacza, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru nie p6zniejszy, niz 2 dni robocze po dacie zgloszenia
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Odbior przytacza jest wykonywany przed jego zasypaniem.

3. Protokot odbioru przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawierac:
1) date odbioru;
2) miejscowos¢ i numer dziatki;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos¢, w przypadku przytacza
wodociggowego rowniez lokalizacja i numer wodomierza gtownego);

4) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonywujacej odbioru;

5) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami technicznymi a wykonanym przylaczem
wodociggowym lub przytaczem kanalizacyjnym;

4. Protokot odbioru technicznego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza
i jego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie w\umowy.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 17.1. W przypadku niedotrzymania cigglosci $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowania odbiorcow ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug, ktérych
szacowany czas trwania przekracza 6 godzin niezwlocznie na swojej stronie internetowej lub w mediach
W ZWYyCzajowo przyjety sposob, w tym wskazania, o ile to mozliwe, planowanego terminu przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile to mozliwe, podjecie niezbednych dziatan celem przywrocenia cigglosci Swiadczenia ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego w Lubrzy, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych ustug.
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2. Dopuszcza si¢ wstrzymania wody lub odprowadzania $ciekoOw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i jej koniecznosci usunigcia;
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktorej uniemozliwito dalsze §wiadczenie ushug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu Sciekow.

3. O braku mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzenia $ciekow wynikajacych
z przypadkow opisanych w ust. 2 przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcow, Wojta
gminy Lubrza i panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego.

§ 18. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, w zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem a gdy przerwy te miaty trwac ponad 12 godzin na 4 dni przed planowanym terminem.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekéw

§ 19.1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzania $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ushug.

2. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsi¢biorstwo wodociaggowo
- kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania
wniosku, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w innej
formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje
o tym osobe, ktora zlozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 20.1. Odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu $§wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienaleznego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢é dokumenty i inne dowody umozliwiajgce jej
rozpoznanie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbg¢dnej zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora
przyjmuje si¢ datg jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarnej.

§ 22. Pobor wody z sieci na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow.
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§ 23. Za zuzyta wode na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 24. Traci moc uchwata nr XXVIII/226/2021 Rady Gminy Lubrza z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lubrza (Dziennik
Urzed. Woj. Opolskiego z dnia 28 czerwca 2021 r. poz. 1647).

§ 25. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Czestawa Antoszczyszyn
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